Mobilidade
Sustentével

Politica da Qualidade

1. Cumprir a miss3o da entidade publica de transportes

« O Conselho de Administragio dos TCB tem como missdo desenvolver e acompanhar um Plano Estratégico
adequado ao nivel da estrutura diretiva, assumindo um forte compromisso na drea da mobilidade dos
transportes para com 0s seus utilizadores, baseado em solucdes sustentaveis do ponto de vista econémico,
social, ambiental e, num posicionamento ético rigoroso.

2. Criar valor scocial

« Focalizar de forma permanente a sua atividade na criagdo de valor social, procurando garantir a satisfacéo
de todos os envolvidos no processo de crescimento sustentado dos servicos, sempre com elevados niveis
de qualidade.

3. Promover a Sustentabilidade dos TCB

« Desenvolver as condicBes necessarias que garantam o incentivo e apoio ao Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), pois assume por si s6, um elemento fundamental 2 boa execugdo da sua miss3o, ao seu desenvolvimento
e 3 sua sustentabilidade;

o Monitorizar de forma permanente as necessidades e expetativas dos agentes (internos/externos) essenciais a
atividade dos TCB procurando alcangar elevados niveis de satisfagdo e de simultaneidade com os desejos e
pretensdes da regido;

¢ Pugnar pela motivagio e empenhamento no sentido de uma participagio constante de todos os agentes
(internos/externos) no processo de dinamizagdo dos TCB. Desenvolver e manter um modelo de gestdo de
carreiras que suporte uma estrutura de recursos humanos estavel e competente e que, a prazo, permita a
renovacio da geragdo liderante;

« Criar as condigBes indispensaveis & prossecugdo dos objetivos determinados no SGQ, particularmente aos
objetivos inerentes 3 garantia da qualidade da prestagdo de um servico de exceléncia aos utilizadores dos
transportes, assente num comportamento ético rigoroso e huma gestdo focada na eficiéncia produtiva.

4. Promover ativamente uma presengca forte na zona de influéncia local

«  Incrementar e prosseguir uma estratégia que dé a garantia da melhoria continua da qualidade da oferta dos
servicos prestados com vista ao progresso econémico e social na srea de atuagio da mobilidade
sustentavel;

«  Apostar na marca TCB — promovendo-a localmente, garantindo a divulgagdo e reconhecimento apropriado
junto da comunidade TCB com uma mensagem clara que justifique o seu propésito, considerando a
necessidade dos utilizadores, a garantia da qualidade do servico e a sua constante e progressiva melhoria.

5. Focalizar o modelo de negécio
«  Assegurar o cumprimento de todos os requisitos legais, hormativos e regulamentares aplicéveis;

« Estimular parcerias de negécio no sentido de assegurar 0 compromisso das melhorias identificadas.

1

Barreiro, 1 de setembro de 2018 O Presidente do Conselho de Administragdo

Sempre presentes,
Transportes Colectivos do Barreiro no futuro da mobilidade



